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Nieuwsbrief zomer 2010 

Oogheelkunde Gelderse Vallei 
start met Norma  
 
Vanaf maandag 5 juli werken in 
ziekenhuis Gelderse Vallei de oogartsen 
met het ziekenhuisbrede EPD Norma. Op 
de vrijdag ervoor werd afscheid genomen 
van de oude kaartjes in de kaartenbakken 
die in Reuver (Limburg) werden 
ingescand. 
 
Oogheelkunde is een bijzonder specialisme, 
omdat er zoveel metingen en meetapparaten 
bij komen kijken.  
Het afgelopen half jaar is er veel werk 
verzet door applicatiebeheer, ICT, drie 
leveranciers en alle medewerkers van de 
oogpoli om gegevens uit de verschillende 
systemen te koppelen. Denk bijvoorbeeld 
aan meetapparaten als keratometers, 
tonometers, topsterktemeters, 
autorefractometers en phoropters. De 
gegevens van de patiënten die worden 
ingelezen, komen vervolgens zonder 
problemen in het elektronisch dossier 
terecht.  
 
MI Consultancy heeft in de Gelderse Vallei 
actief samengewerkt met Laméris Ootech, 
het bedrijf dat de koppelingen met 
meetapparatuur realiseert en garandeert. Het 
bedrijf is al meer dan 100 jaar actief in de 
oogheelkundige praktijk. Het bijzondere is 
dat in de Gelderse Vallei alle 
meetapparatuur direct is aangesloten op het 
netwerk. Een en ander is gerealiseerd in een 
volledige Citrix-omgeving en ook op de 
meetplekken werken de specialisten met een 
thin-client.  
Gezien de complexiteit van het project en de 
aard van de werkzaamheden, werd het 
project begeleid door Stevie Tan, oogarts uit 

het AMC, die eerder een soortgelijk traject 
meemaakte in het AMC dat startte in april 
2005 en waar Norma al jaren succevol wordt 
gebruikt. 
 
MI Consultancy wenst alle betrokkenen veel 
succes met deze mijlpaal. 
 
Meer informatie: 
Ziekenhuis Gelderse Vallei: 
www.geldersevallei.nl 
Laméris Ootech: www.ootech.nl 
 

Volledig verpleegkundig dossier 
in het Groene Hart Ziekenhuis  
 
Op 7 juni jongstleden ging de laatste 
verpleegafdeling van het Groene Hart 
Ziekenhuis over op Norma. De 
verpleegkundigen van het specialisme 
Cardiologie schakelden zonder 
problemen over op het elektronisch 
verpleegkundig dossier.  
 
In november 2008 waren de 
verpleegafdelingen van Heelkunde en 
Neurologie de eersten die de stap maakten 
richting Norma. Met kleine tussenpozen zijn 
in anderhalf jaar tijd alle papieren 
verpleegkundige statussen vervangen door 
een elektronisch Norma-dossier. Inmiddels 
werken per dag honderden 
verpleegkundigen met Norma in één dossier. 
 
Het dossier biedt de verpleegkundigen de 
mogelijkheid om de anamnese op basis van 
de Gordon-methodiek te registreren. 
Daarnaast worden alle metingen in Norma 
geregistreerd, inclusief de vochtbalans en de 
infuuslijsten. De vochtbalans wordt 
automatisch uitgerekend, wanneer de 
infuusgegevens en de vochtopname en het 
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vochtverlies zijn ingegeven. Ook 
risicoberekeningen, zoals de SNAQ-, DOS- 
en de Decubitus-risicoscore, worden 
automatisch berekend, zodra de 
verpleegkundige de bijhorende vragen heeft 
beantwoord. Dit bevordert de accuraatheid 
van de registratie.  
 
Artsen registreren informatie over de 
patiënt, zoals verpleegkundige opdrachten, 
in hun ‘eigen’ medische dossier. 
Verpleegkundigen zien deze informatie 
terug in hun verpleegkundig dossier. De 
artsen en verpleegkundigen gebruiken dus 
hun eigen Norma-dossier, maar kunnen naar 
wens de relevante gegevens van elkaar 
inzien en delen. 
 
Het Groene Hart ziekenhuis heeft ruim 400 
Norma-gebruikers per dag en streeft ernaar 
de komende winter de laatste specialismen 
aan te sluiten op het EPD, waarna Norma 
ziekenhuisbreed is uitgerold over alle 
zorgverleners. 
 
KNO-artsen live met EPD in 
VieCuri  
 
Sinds 14 juni werken de KNO-artsen van 
VieCuri met het EPD van Norma. Na een 
relatief korte voorbereidingsperiode van 
dossierontwikkeling en opleiding, 
begonnen de artsen om alle nieuwe en 
controlepatiënten te registreren in het 
EPD.  
 
De eerste week begonnen de eerste twee 
specialisten met de registratie in Norma. Een 
week later volgden de andere twee 
specialisten. De spreekuren waren de eerste 
dagen enigszins aangepast om de artsen 
voldoende tijd te geven om te wennen aan 
het elektronisch registreren. Ondanks de 
gewenningsperiode, zijn de spreekuren niet 
of nauwelijks uitgelopen en bleek het 
dossier, op een paar kleine punten na, goed 
aan te sluiten op de werkelijkheid.  
 
Het KNO-dossier is gebaseerd op een 
bestaand KNO-dossier en is in 
samenwerking met een ander ziekenhuis tot 
stand gekomen. Jo Poeth, lid van het 
Norma-team bij VieCuri, heeft het dossier 
met de eindgebruikers uitontwikkeld. Zijn 
collega Reggy Ghielen heeft vooral de 
introductie en nazorg voor haar rekening 
genomen.  

In juli volgt een evaluatie en als dat nodig is, 
worden aanpassingen gedaan aan het KNO-
dossier. 
 
Eenvoudiger beheer van 
gebruikers 
 
Door middel van de Import - Export 
Gebruikerstool is het mogelijk gebruikers 
een stuk eenvoudiger te beheren. Van alle in 
Norma aangemaakte gebruikers kan in een 
handomdraai een overzicht worden 
gegenereerd via een gestructureerd 
tekstbestand. In het overzicht staan de 
specialismen, behandelaars en groepen. De 
overzichten gebruik je om de instellingen bij 
gebruikers aan te passen en nieuwe 
gebruikers toe te voegen. De 
gebruikersinstellingen hoeven dus niet meer 
individueel aangepast te worden. Een lijst 
met nieuwe gebruikers kan op deze manier 
in één keer worden toegevoegd en 
instellingen van meerdere gebruikers 
worden tegelijk, en een stuk eenvoudiger 
aangepast.  
 
Vuur in de tent 
 
‘Lieve collegae, houd vrijdag 11 juni de 
middag vrij!’ 
 
Zo kondigde office manager Maayke een 
geheime missie aan onder haar collegae. 
Slinkse vragen over de insteek van de 
middag werden handig omzeild. Er werd 
niets losgelaten en eenieder bleef in het 
ongewisse.  
Een brand wordt nooit van tevoren 
aangekondigd was de gedachte en dus een 
ontruimingsoefening ook niet. Het is immers 
een serieuze aangelegenheid die je ook zo 
moet benaderen. 
In de middag arriveerde een mysterieus 
zwart busje en er liep een vreemde vent op 
de gang. Maayke gniffelde, collegae 
dwaalden verward door de kantoren. Toen 
opeens stond de kamer van Alex en Anouk 
volledig vol met rook. Brand! De BHV’ers 
Michiel en Maayke trokken snel hun hesjes 
aan en begonnen de ontruiming van het 
pand. Binnen drie minuten stond iedereen 
buiten op de verzamelplaats en was het pand 
leeg. Het volledige pand? Nee, helaas, de 
virtuele collega - lees: pop - lag nog in de 
‘brandende’ kamer. Middels een succesvolle 
reddingsoperatie werd ook de gezondheid 
van deze laatste werknemer veilig gesteld. 
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Na afloop mocht iedereen gehuld in een 
echte brandweerjas verschillende brandjes 
blussen, met een deksel, deken of 
brandblusser.  
Het was een nuttige oefening en graag 
verzekeren wij u ervan dat u vanaf heden 
veilig bij ons een bezoekje kunt afleggen. 
 
Nieuwe datum excursie Clinical 
Dashboards naar Aintree 
 
Voortbordurend op de ontruimingsoefening: 
waar vuur is is rook! Vanwege de aswolk in 
IJsland is het ziekenhuisbezoek met de 
NVMA naar de Aintree University Hospitals 
in Liverpool van datum veranderd.  
In Engeland zijn ‘Clinical Dashboards’ in 
gebruik genomen in het kader van 
‘Connecting for Health’, een programma 
van de National Health Service (NHS). 
Zowel leden als niet-leden van de NVMA 
kunnen het gebruik van deze Dashboards in 
de praktijk zien tijdens een excursie. Met het 
management, de administratieve en 
medische staf kunt u van gedachten wisselen 
over het gebruik van de Dashboards. Een 
aantal effecten wordt u direct duidelijk, 
waaronder een verkort aantal ligdagen en 
verkorte wachttijden. 
De data 17 en 18 mei zijn vervangen door 
27 en 28 september. Deelnemers die zich al 
hebben opgegeven, hebben inmiddels 
bericht gehad. Meer informatie: 
http://www.nvma.nl 
 
Clinical Dashboard winnaar 
internationale prijs 

 
Uit 3000 wereldwijde aanmeldingen is 
onze Britse partner System C winnaar 
geworden van de “2010 Microsoft Partner 
of the Year award” in de categorie “Public 
sector health partner”.  

 
System C heeft deze prijs gewonnen met het 
product Clinical Dashboard, het eerste 
product van System C dat MI Consultancy 
in Nederland op de markt heeft gebracht. 
Clinical Dashboard, gebaseerd op de laatste 
Microsoft technologieën, maakt het 
mogelijk data uit verschillende klinische en 
financiële systemen overzichtelijk weer te 
geven voor zorgverleners.  

 
De Dashboards zijn ook geschikt voor 

managementinformatie of voor de 
presentatie van patiënteninformatie. Het 
doel van de Clinical Dashboards is om 
prestaties zichtbaar en vergelijkbaar te 
maken en om gerichte besluitvorming te 
faciliteren. Statistieken met betrekking tot de 
kwaliteit en de uitkomsten van de zorg 
kunnen worden bekeken en geïnterpreteerd. 

 
De Clinical Dashboards zijn ontwikkeld in 
het kader van het ambitieuze NHS 
Connecting for Health programma. Aan alle 
doelstellingen van dit project, zowel 
verbeterde patiëntenzorg als financiële 
besparingen, werd voldaan. Microsoft 
beschrijft het systeem als “an excellent 
scalable solution that addresses clinicians’ 
pain points”. 

 
Meer informatie: 
System C: www.systemc.com 
Persbericht: http://tinyurl.com/clinicaldb 
 
Registratieplicht ICD-10 op komst  
 
Op 3 juni 2010 was MI Consultancy 
aanwezig in het Koninklijk Instituut voor de 
Tropen te Amsterdam op de 15e EPD-dag, 
georganiseerd door de NVMA. Tevens was 
MI Consultancy aanwezig op het NVMA-
congres “ICD-10 & LBZ”. 

 
Op 6 mei 2010 organiseerde de NVMA dit 
congres met als titel ‘Op weg naar de ICD 
10 en de Landelijke Basisregistratie Zorg’. 
MI Consultancy nam de laatste 
ontwikkelingen op dit gebied tot zich. 

 
De boodschap van de dag was: we werken 
toe naar een uniforme eenmalige vastlegging 
van gegevens aan de bron volgens landelijke 
standaarden. Een duidelijke boodschap, 
maar hoe krijg je dit voor elkaar? Allereerst 
door eenheid van taal te creëren. Voor de 
registratie van verrichtingen is gekozen voor 
de CBV codering (= Centraal Beheer 
Verrichtingenbestand). Een aantal 
ziekenhuizen maakt hier al gebruik van. 
Voor de diagnoseregistratie wordt het 
classificatiesysteem ICD-10 (= International 
Classification of Diseases) in Nederland 
geïntroduceerd. Samen met de VS is 
Nederland één van de weinige landen in de 
wereld die hiervan nog geen gebruik maakt. 
De registratie van ICD-10 diagnoses is in 
ieder geval al enige tijd mogelijk in Norma, 
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maar de Nederlandse vertaling is nog 
niet beschikbaar. 

 
Naast het nut van bovengenoemde 
toepassingen werd op de NVMA-dag 
benadrukt dat elk ziekenhuis de 
basisregistratie onder de loep moet 
nemen. Door een goede basisregistratie 
wordt de verzameling van landelijke 
gegevens verbeterd. De LBZ (= 
Landelijke Basisregistratie 
Ziekenhuiszorg) is hiervoor in het leven 
geroepen ter vervanging van de LMR (= 
Landelijke Medische Registratie) en 
LAZR (= Landelijke Ambulante Zorg 
Registratie). Door de LBZ worden 
poliklinisch én klinische zorg in één 
registratie geïntegreerd. Door gebruik te 
maken van een gepseudonimiseerd BSN 
(Burgerservicenummer) kunnen 
mogelijk ook andere deelregistraties aan 
deze registratie gekoppeld worden.  

 
De NVZ (= Nederlandse Vereniging van 
Ziekenhuizen) en NFU (= Nederlandse 
Federatie van Universitair Medische 
Centra) steunen bovenstaande 
initiatieven en sporen hun leden aan op 
de invoering hiervan. Voor ziekenhuizen 
betekenen deze ontwikkelingen grote 
veranderingen in hun organisatie; iets 
wat niet van de ene op de andere dag 
gerealiseerd kan worden. Er zijn 
voorlopige deadlines vastgesteld voor de 
invoering van deze projecten, maar deze 
liggen redelijk ver vooruit. Het pad tot 
deze deadlines mag het ziekenhuis zelf 
vormgeven.  

 
€ 1.000,- BELONING voor 
tipgever 
 
MI Consultancy zoekt maar liefst vier 
nieuwe teamleden. 
Alle media en methoden werden tot voor 
kort ingezet om nieuwe mensen aan te 
trekken, maar zonder resultaat. Vandaar 
dat onlangs een nieuwe doelgroep werd 
benaderd: ‘de moeder van de 
programmeur’. Op de 
Bevrijdingsdagbraderie van Leiden werd 
geflyerd om de moeders van 

programmeurs te bereiken. Promotiedames, 
promotiekleding en flyermateriaal werden 
geregeld, evenals ballonnen en pennen om 
gratis uit te delen. Centraal stond de 
wervende tekst: MI Consultancy zoekt .NET 
ontwikkelaars, € 1.000,- beloning voor 
tipgever!  
 
Op de braderiedag scheen de zon, de dames 
liepen over van enthousiasme en… daar liep 
de moeder van Raymond. Na een kort 
praatje, de pen en de flyer, vonden we nog 
dezelfde week een sollicitatie van Raymond 
in de mailbox. Niet alleen dat, tevens de 
vraag of we misschien nog iemand konden 
gebruiken. Eén van zijn oud-collegae zocht 
een nieuwe functie. 
 
Het gewenste resultaat! Op 1 juni 
jongstleden zijn Raymond en Mark vol 
enthousiasme aan de slag gegaan.  
 
Meer informatie: 
Weet u iemand die kan programmeren?  
De aanbrengpremie is 1000 euro!  
De voorwaarden staan op de website: 
www.miconsultancy.com/premie  
Mail de gegevens van uw kandidaat: 
infohier@miconsultancy.com  

 
Gebruikersbijeenkomst Norma 
 
Woensdag 16 juni trof MI Consultancy 
ziekenhuisklanten in Doorn op een Norma-
gebruikersbijeenkomst. Gedurende de dag 
werden vertegenwoordigers van de klanten 
bijgepraat over nieuwe en toekomstige 
ontwikkelingen rondom Norma.  
 
De consultants van MI Consultancy toonden 
nieuwe functionaliteit in Norma, waaronder 
de vernieuwde labcomponent. Bijdragen 
vanuit de klanten zelf waren er ook. Pieter 
Hooftman, projectleider EPD in het Groene 
Hart Ziekenhuis, deelde de ervaringen van 
het GHZ door middel van een sprekende 
presentatie. Naast de verschillende 
presentaties en discussies was er ook nog 
voldoende ruimte voor informeel contact. Zo 
konden wij de dag afsluiten met een borrel 
op het zonnige terras.  


